We sell color.

Procedura skitadania reklamacji
w STS-Berg Sp. z 0. o.

1. Dostawca STS-Berg Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do dostarczenia produk-
téw o wiasciwej jakosci oraz asortymencie i ilosci adekwatnej do ztozonego
przez odbiorce zamdwienia.

2. Odbiorca zobowigzany jest do sktadowania i stosowania produktéw zgod-
nie z ich przeznaczeniem i wymaganiami dokumentacji technicznej wyrobu.

3. W kazdym przypadku zgtaszania reklamacji odbiorca powinien wypetnic i
przekazac¢ do STS-Berg zatgcznik nr 1 do zgtoszenia reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji ilosciowej, stwierdzone niezgodno$ci w dostawie
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie (najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych) telefonicz-
nie, badz mailowo do biura / opiekuna w STS-Berg. Po potwierdzeniu w
STS-Berg brakéw ilosciowych lub niezgodnosci pozycji towarowych STS-
Berg wystawi dokument korygujgcy lub dostarczy / wymieni brakujgcy towar
na wiasny koszt.

5. W przypadku reklamacji jakosciowej ewentualne wady jako$ciowe towaru
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie od momentu ich stwierdzenia (najp6zniej w
ciggu 5 dni roboczych). Jezeli reklamacja dotyczy koloru produktu, nalezy
dodatkowo wypetni¢ zatgcznik nr 2 do zgtoszenia reklamacyjnego.

6. Odbiorca zobowigzany jest do przekazania wadliwego towaru, bgdz jego
prébki do STS-Berg wraz z podaniem nazwy wyrobu, numeru partii, daty
produkcji, daty otrzymania dostawy i szczegétowym opisem wadliwosci pro-
duktu z podanym sposobem jego stosowania wg karty technicznej wyrobu.

7. Dostawca zobowigzany jest przyja¢ produkt do analizy technicznej w celu
sprawdzenia zasadnosci reklamacji. Tym samym probka przestanego przez
odbiorce produktu zostanie poddana ocenie przez Kierownika Dziatu Tech-
nicznego STS-Berg w ciggu 14 dni kalendarzowych.

8. W przypadku potwierdzenia zgtoszonej wady jakosciowej STS-Berg po-
krywa koszty odbioru wadliwego towaru od klienta oraz dostarczenia pro-
duktu na wymiane w rownowazne;j ilosci i o prawidtowych charakterystykach
jakosciowych (bgdz wystawia dokument korygujgcy).

9. Jezeli reklamacja jakosciowa zostanie uznana jako nieuzasadniona, pro-
dukt podlegajgcy reklamacji zostanie odestany do klienta. Koszty spedycji
do STS-Berg i ponownego odestania towaru ponosi wéwczas odbiorca.

10. W przypadku reklamaciji z tytutu niewtasciwego dostarczenia / uszko-
dzenia produktéw w transporcie, reklamacja zostanie uznana wytgcznie, je-
zeli w dniu odbioru zostat spisany protokét szkody z doktadnym wskaza-
niem rodzaju uszkodzenia, ilosci i asortymentu uszkodzonego towaru, za-
stosowanych zabezpieczeh. STS-Berg dostarczy wéwczas niezwiocznie to-
war na wymiane, w ilosci zgodnej z protokotem szkody (bgdz wystawi doku-
ment korygujacy).
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