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Informacja dotyczgca odbioru przesytek

Kurier odpowiada za przesytke do chwili podpisania przez Panstwa dokumentow
przewozowych.

Podpisanie listu przewozowego, rownoznaczne jest z oswiadczeniem o tresci:
.,Potwierdzam odbiér przesytki w stanie nieuszkodzonym", tak wiec przed ztozeniem
podpisu prosze o dokonanie ogledzin, czy przesytka nie jest uszkodzona.

W przypadku uszkodzenia, niezbednym dokumentem do roszczen reklamacyjnych jest
Protokot Szkody, ktory nalezy sporzgdzi¢ wedtug ponizszych zasad.

Odbierac czy nie?

1.

3.

Gdy znacznemu uszkodzeniu ulegt towar i opakowanie — zalecamy rezygnacje
z odbioru. W przypadku rezygnacji z odbioru nalezy:

a) nie podpisywac listéw przewozowych;

b) nie odbierac przesyiki od kuriera;

c) skontaktowac¢ sie z Dziatem Spedyciji firmy STS Berg Sp. z 0.0.
nszmagazyn@stsberg.pl tel.18 4400492

Gdy uszkodzeniu ulegto tylko opakowanie — zalecamy odbiér wraz ze spisaniem
Protokotu Szkody. W sytuacji widocznych $ladéw uszkodzenia opakowania, a gdy
nie mozna jednoznacznie stwierdziC czy towar wewnatrz opakowania jest
uszkodzony nalezy:

a) spisa¢ Protokot Szkody. Kurierzy majg obowigzek posiadania formularza.
W razie jego braku prosimy spisa¢ na kartce papieru krétkg informacje zawierajgca
szczegoty dotyczgce uszkodzeh. Prosze pamietaé, zeby kurier podpisat ten
dokument. Protokét Szkody jest podstawg do roszczenia praw reklamacyjnych.
W protokole szkody nalezy umiesci¢ wszystkie informacje o zabezpieczeniach,
ktore zawsze sg stosowane w trakcie pakowania przesytek przez pracownikéw
STS-Berg (folia, karton, tasma, przektadki, wypetnienie) — brak tych informacji
skutkuje nieuznaniem reklamaciji — oraz informacji, co zostato uszkodzone;

b) czesto Protokdt Szkody wypetnia kurier, w takim przypadku przed podpisaniem
go, prosimy o zweryfikowanie tresci druku czy jest on wypetniony zgodnie z prawda,
w szczegolnosci zaznaczenie pola ,Brak uszkodzen zewnetrznych” jest niezgodne
z prawdg a skutkuje nieuznaniem reklamaciji;

c) nalezy wykona¢ kopie Protokotu Szkody potwierdzong czytelnym podpisem
kuriera. Oryginat Protokotu Szkody zabiera kurier i przekazuje do dziatu reklamacji
firmy transportowej;

d) jezeli stwierdzg Panstwo po rozpakowaniu i doktadnym obejrzeniu, ze towar jest
uszkodzony prosimy o niezwioczny kontakt z Dziatem Spedyc;ji firmy STS Berg sp.
zo0.0.

e) zawsze w przypadku uszkodzen powinny zosta¢ wykonane zdjecia obrazujgce
uszkodzenia opakowania oraz uszkodzenia towaru.

W  przypadku braku uszkodzeh a stwierdzenia niezgodnosci ilo$ciowych
w przesyice, nalezy niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do dziatu Spedycji Firmy STS-
Berg Sp. z o0.0. Przesytki sg pakowane pod nadzorem kamer, co umozliwia
zweryfikowanie zasadnosci reklamacji, jednak po uptywie okreslonego czasu od
otrzymania przesytki nie ma mozliwosci sprawdzenia stusznos$ci reklamacji, co
skutkuje jej nieuznaniem.
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