TOLERANCJA KOLORU

Posréd najczesciej zadawanych pytan sg te, o dopuszczalne wahania dostarczonych
kolorow lub pomalowanych przedmiotéw wg tabeli kolorow RAL bedacej podstawag
ztozonego zamoéwienia. Pytania te zwykle majg charakter reklamac;ji i im mniej doswiadczony
jest pytajacy, tym bardziej staje sie oburzony dowiadujgc sie, ze RAL nie okre$la zadnych
limitéw, poza ktorymi kolor RAL nie jest juz kolorem RAL.

Wieksi uzytkownicy majg wyspecjalizowang zatoge i narzedzia do wystarczajgcego
sprawdzania kolorow i upewnienia sig, ze ich postrzeganie koloru jest wlasciwe. Ponadto
mogag oni ustalac limity od samego poczatku, gdyz sg zaznajomieni z przedmiotem i stosujg
kolor wyfgcznie lub przewaznie na okreslonym polu zastosowania. W tym przypadku state
uzgodnienia sg mozliwe i weryfikowalne, dlatego tez RAL nie otrzymuje Zadnych pytan
zwigzanych z tolerancjg koloru z tego kregu uzytkownikdw.

W niekorzystnej sytuacji sg mniejsze i $rednie podmioty, ktére nie tylko nie dysponujg
narzedziami do pomiaru koloru, lecz réwniez brak im doswiadczenia i wiedzy teoretycznej
w tym zakresie. Dopoki pojedyncze przedmioty sg polakierowane problem moze by¢
mniejszy. Jednak przewaznie mate i $rednie firmy sg podwykonawcami, a co za tym idzie ich
produkty sg tgczone z produktami innych podmiotow.

Moze nawet by¢ tak, ze warunkiem albo wymogiem uméw dostawy, bedzie to, ze
powierzchnie sg identyczne z innymi pod wzgledem koloru. Jak pokazuje praktyka, czesto
prowadzi to do sporéw, ktére ze wzgledu na brak odpowiednich standardéw skutkujg nie
tylko pewnymi modyfikacjami, ale takze redukcjg cen, kolejnymi ulepszeniami itp.

Tymi, ktorzy wydajg sie by¢ szczegodlnie zainteresowanymi w tym zakresie, sg producenci
elementéw konstrukcji metalowych, niezaleznie od tego czy sami nakfadajg powtoki na matg
skale, czy kupujg polakierowane produkty. Ze wzgledu na charakterystyke powierzchni,
elementy te silnie odzwierciedlajg wrazenia kolorystyczne i czesto sg zestawiane
z wbudowanymi w konstrukcje czesciami dostarczanymi przez réznych wykonawcow, czy sg
to drzwi, listwy Swietlne czy inne okrycia.

Zastanawiajgc sie nad tym jak — nawet po natozeniu tego samego lakieru — rézne struktury
powierzchni wptywajg dodatkowo na odbiér koloru i nad problemami wynikajgcymi
z czestego wspdtistnienia réznych procesdéw lakierniczych, jak natrysk, malowanie
proszkowe itp., termin ,ryzyka niepoliczalnego” od razu przychodzi na mysl.

Z drugiej strony, sytuacja bycia zaleznym w wielu przypadkach od emocjonalnej oceny
wielkosci odchylenia koloru nie jest w zaden sposdb zadowalajgca.

Powinna by¢ przynajmniej mozliwos¢ odniesienia sie do ustalonych wytycznych w razie
sporu. Na ten cel, mniejsze przedsiebiorstwa powinny réwniez mie¢ dostep do narzedzi
pozwalajgcych na pomiar koloru po ztozeniu odpowiedniego zaméwienia. Potrzebne s3g
wytyczne podobne do tych ustalonych przez norme DIN 6175 dla renowacji samochoddw.

W omawianym problemie, ograniczenie zakresu stosowania danego numeru koloru RAL do
pewnej centralnej lokacji koloru, nie bytoby w Zaden sposéb pomocne. Gtéwng przyczyng tej
bezcelowosci jest prosty fakt, ze w zaleznosci od gatezi produkciji, tolerowane sg
ograniczone lub bardzo szerokie wahania koloru, a zatem ustalenie danego limitu odchylen
bytoby w kazdym przypadku niekorzystne dla jednej z gatezi.



Poniewaz kolor produktu bedac jednym z kryteriow jego jakosci, jest rownie wazny,
a czasem nawet wazniejszy niz inne cechy jakosciowe wyrobu, opracowanie wytycznych co
do tolerancji koloru, przynajmniej jako rekomendacja, bytoby trudnym zadaniem dla
zainteresowanych.

W chwili obecnej umowy dotyczace probek od dostawcow, ktére po zatwierdzeniu stanowig
integralng czes¢ kontraktu, sg najbardziej wiarygodng procedurg, pozwalajgcg czesciowo
unikng¢ reklamacji od klientéw bez koniecznosci stosowania przyrzgdéw pomiarowych.

Kolor RAL czy nie?

Przy zamawianiu koloru na podstawie numeréw kolorow RAL nie powinno byé Zzadnych
probleméw, jako ze kazdy odcien jest przypisany do danego numeru. Zadaniem RAL’a jest
dostarczenie odpowiednich prébek koloréw. Producenci stosujg obowigzujace wzory kolorow
z rejestrow 840-HR i 841-GL jako model oraz do kontroli jakosci podczas produkcji.

Odchylenia kolorow czesto prowadzg do probleméw w przypadkach, gdy rézni dostawcy
muszg by¢ potgczeni. W tym przypadku, nawet niewielkie odchylenia sg zauwazalne. Zatem
RAL stale otrzymuje nastepujace pytania:

» Ktoéry kolor jest ,wtasciwym” kolorem RAL?
» Kiedy kolor jest jeszcze kolorem RAL a kiedy juz nie?
» Kto moze pomdc w przypadku sporu

W odpowiedzi na te pytania mozna stwierdzi¢, ze:

Oryginalne karty kolorow sporzgdzone przez RAL pokazujg kolor przypisany okreslonemu
numerowi. Powinny one by¢ podstawg poréwnania.

Jako, ze kolory RAL mogg by¢ stosowane przez kazdego i w roznym celu, RAL uznaje, ze
nie jest w stanie kontrolowa¢ produktow wytwarzanych na podstawie kart palety RAL.
Dlatego tez RAL nie przewiduje zadnych tolerancji koloru, gdyz sg one przedmiotem réznych
specyficznych wymogdéw handlowych.

W przypadku niezadowalajgcych dostaw, udzielicé pomocy jest w stanie wylgcznie
zaprzysiezony ekspert. Adres kompetentnego eksperta mozna uzyska¢ w Niemczech od
Izby Przemystowo-Handlowej, Izby RzemiesIniczej oraz lokalnych sgdow.



