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Zatacznik nr 2
do zgtoszenia reklamacyjnego

PROTOKOL REKLAMACJI KOLORYSTYCZNEJ

Jako reklamacja kolorystyczna uznawana jest niezgodnos¢ koloru wykonanego zgodnie z
receptura a réznigcego sie od wzorca, znajdujgcego sie w zestawie odnosnych wzornikéw.

Podstawa przyjecia reklamacji kolorystycznej jest poprawnie wykonany natrysk prébny, ktéry
nalezy zataczy¢ do reklamaciji.

STS-Berg przechowuje probki koloru z kazdej partii wystanej do odbiorcy.
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